H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
CHOCAMAN, VER.
2022 - 2025

\SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE LAS QUEJAS,
DENUNCIAS Y SUGERENCIAS BRESENTADAS e
POR LA CIUDADANIA
l.- EL RESPONSABLE QUE TIENE A SU CARGO EL SISTEMA DE DATOS PERSONALES
El H. Ayuntamiento de Chocamdn Veracruz, a través de Contraloria Interna.

II.- LA DENOMINACION DEL SISTEMA DE DATOS PERSONALES, LA BASE DE DATOS Y EL
TIPO DE DATOS PERSONALES OBJETO DE TRATAMIENTO

El sistema de datos personales de solicitudes de acceso a la informacién publica, cuenta con
una base de datos fisica y electronica (Expedientes), siendo su contenido informacién de
cardcteridentificativo, de las quejas denuncias y sugerencias presentadas por la Ciudadania.

AREA DE ADSCRIPCION: CONTRALORIA INTERNA
MODALIDAD: CONSULTA DIRECTA

Los datos personales recabados son los siguientes:

CATEGORIA TIPO DE DATOS PERSONALES
Nomibre
Edad
DATOS IDENTIFICATIVOS Domicilio

Ocupacion
Teléfono particular y/o celular

/ Datos que se derivan de la identificaciéon INE

DATOS SENSIBLES # Firma autégrafa
/ Fotografias.
DATOS ELECTRONICOS >4 Correo Electrénico

Se informa que no se recaban datos personales sensibles.

ll.- FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

La informacién recabada a cerca de los datos personales de los solicitantes fiene como
finalidad:

I~/ Recibir e investigar las quejas que se formulen en contra del (os) Servidor (es) PUblico
(s) o elementos de la Policia Municipal, que interponga un ciudadano, otro miembro de
la misma corporacién y/o cualquier otra autoridad.

= Vigilar y supervisar la conducta y el desempefo de los Servidores Publicos y/o
elementos de la Policia de este H. Ayuntamiento.

—7 Notificar al ciudadano del estado gue guarda su queja, denuncia o sugerencia.
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IV.- ORIGEN DE LOS DATOS, LA FORMA DE RECOLECCION Y ACTUALIZACION DE DATOS
El origen de los datos personales que se recaban, proviene de los ciudadanos, la cual se
recaban de la siguiente manera:

La forma en la que se origina la informacién es mediante los datos personales recabados,
proviene de los ciudadanos, la forma de recoleccién de estos es proporcionados de manera
directa y personal por los ciudadanos, y son ellos quienes actualizan la informacién mediante
sus peticiones.

Los datos personales de los solicitantes se recaban de la siguiente manera:

Modalidad Directa: El titular de los datos personales es presentado o comparece ante las
oficinas del drea de Contraloria Interna con el objeto de llevar a cabo la recoleccién de datos
para generar los documentos requeridos. La actualizacion de la informacion se realiza cada
vez que acude el fitular de los datos personales a interponer una queja, denuncia o
sugerencia.

V.- EL NOMBRE Y CARGO DEL AREA ADMINISTRATIVA RESPOSABLE DEL TRATAMIENTO

Nombre del Titular a Cargo que Resguarda la Informacién: Lic. Yzamar Fernando Marroquin Rivera
Area de Adscripcion: Contraloria Interna
Cargo del responsable: Confralor

VI.- LAS TRANSFERENCIAS DE LAS QUE PUEDAN SER OBJETO, SENALANDO LA IDENTIDAD
DE LOS DESTINATARIOS

Se informa que no se readlizard Transferencias de Datos Personales, salvo aquéllas que, sean
necesarias para atender requerimientos de informacién de una autoridad competente, que
estén debidamente fundados y motivados, o bien, se actualice alguna de las excepciones
previstas en el articulo 70 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién
de Sujetos Obligados y, 16 y 93 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Veracruz, y demdas legislacion en la materia.

VIl.- LA NORMATIVIDAD APLICABLE QUE DE FUNDAMENTO AL TRATAMIENTO EN TERMINOS
DE LOS PRINCIPIOS DE FINALIDAD Y LICITUD

El fundamento para el fratamiento de datos personales son los articulos 33 fraccidn XVII, 76
pdrrafo segundo de la Constitucion Politica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;
Art. 115 fraccién XXVI de la Ley Orgdnica del Municipio libre para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.; 23, 25, 26, 28, 32 y 34 Ultimo pdrrafo de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 15 fraccidén XII, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; 2, 3 fracciones Il, V y X; 28, 29, 30, 32 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave.

VIIl.- MODO DE INTERRELACIONAR LA INFORMACION REGISTRADA

Areas del sujeto obligado con el que se compartird la informacién:

&5 Ninguna drea.
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XIX.- DOMICILIO, TEL]'EFONO Y CORREQ ELECTRONICO DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
ANTE LA QUE PODRAN EJERCITARSE DE MANERA DIRECTA LOS DERECHOS ARCO

Correo Electrénico Institucional: u.transparenciachocaman@gmail.com

Domicilio: Calle Morelos, S/N, Colonia Centro, planta alta del Edificio que ocupa el H.
Ayuntamiento del Municipio de Chocamdn, Veracruz.

Cédigo Postal: 94160

Teléfono: (273)732-21-09

X.- EL TIEMPO DE CONSERVACION DE LOS DATOS
El fiempo de conservacion es de cardcter administrativo y su vigencia serd de 4 aios en
concentracion, su destino final serd histérico.

XI.- NIVEL DE SEGURIDAD

De acuerdo a los datos personales que se tratan el nivel de seguridad BASICO.

Xil.- EN CASO DE QUE SE HUBIERA PRESENTADO UNA VIOLACION DE LA SEGURIDAD DE LOS
DATOS PERSONALES SE INDICARA LA FECHA DE OCURRENCIA, LA DE DETECCION Y LA DE
ATENCION. DICHA INFORMACION DEBERA PERMANECER EN EL REGISTRO UN ANO
CALENDARIO POSTERIOR A LA FECHA DE SU ATENCION.

Hasta el momento no se ha presentado ninguna violacién de seguridad de los datos
personales, en caso de ocurrir se notificard Contraloria Municipal y al instituto Veracruzano de
acceso d la informacién y proteccién de datos personales.
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